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UBND TiNH PIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 236 /KH-SKHCN Dién Bién, ngay 21 thdang 01 nam 2026
KE HOACH

Hoat dong ciaa To Cong nghé s6 cong dong
trén dia ban tinh Dién Bién nam 2026

Can ctt Ké hoach s 3145/KH-UBND ngay 30/6/2025 caa UBND tinh vé
trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu $6” trén dia ban tinh Dién Bién;

Thyc hién Cong van $6 3497/CBSQG-CNCPS ngay 15/12/2025 cua Cuc
Chuyen d6i s6 quéc gia vé viéc thic day, phat huy hiéu qua cia cac To cong nghé
s6 cong dong.

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh Ké hoach hoat dong cua T6 Cong
nghé so cong dong (To CNSCD) trén dia ban tinh Bién Bién nam 2026 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa céc chi tiéu ctiia Phong trao Binh dan hoc vu s va Ké hoach
Chuyén doi s6 nam 2026 cua tinh Bién Bién; cac hoat dong ho trg chuyén,déi SO
tro thanh nhiém vu thuong xuyén, hang ngay tai tirng thon, ban, t6 dan pho.

- Chuyén d6i nhan thic sang ky nang thanh thao. Tép trung hudng dan
nguoi dan s dung cdng nghé deé giai quyet nhu cau thict yeu: thu tuc hanh chinh,
kham chira bénh, thanh toan khong tien mat va bao vé an toan ca nhan trén moi
trudng mang.

- Huy dong t6i da nguon lyc x& hoi hda va su tham gia cuia lyc luong nong
cot nhu Doan thanh nién, Hoi phu nit, Cong an xa dé duy tri bén viing hoat dong
caa mang ludi To cong nghé so6 cong dong.

2. Yéu cau

- Phuong cham hoat dong 1a di ting ngd, gd tung nha, huéng dan tung
nguoi; tap trung hudng dan truc tiép trén thiét bi cua nguoi dan.

- Nb6i dung hudng dan phai ngan gon, dé hiéu, tranh thuat ngir ky thuat phurc
tap. Uu tién str dung tai liéu truc quan va ngon ngir ciia dong bao dan toc thiéu so6
tai cac dia ban dac thu.

- Mbi thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong phai thanh thao k¥ nang trude
khi huéng dan nguoi dan. Ket qua hoat dong duoc do luong bang cac chi tiéu dinh
luong cu thé.

I1. MUC TIEU CHUNG, MUC TIEU CU THE

1. Muc tiéu chung
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Xay dung cong dong dan cu c6 k¥ ning sé co ban, ¢ kha ning tu bao vé
minh trén khdng gian mang va tich cyc tham gia vao cac hoat dong cua chinh
quyen so, kinh té so va xa hoi so.

2. Muc tiéu cu thé nim 2026

(1) 100% nguoi dén trong do tudi trudng thanh biét chix ¢6 kién thirc co ban
ve chuyén doi so, k§ nang so.

(2) 100% nguoi dan trong do tuoi treong thanh sur dung tét thict bi thang
minh d¢é khai thac théng tin va dich vu s6 thiét yeu.

(3) Trén 330.000 nguoi dén truong thanh toan tinh dugc xac nhéan dat phd
cap tri thie chuyén di sé trén nén tang VNelD hodc nén tang hoc truc tuyén mo.

(42 100% tiéu thuwong, ho kinh doanh cé& thg: tai cac chog, khu trung tm dugc
hudng dan va ap dung thanh toan khong dung ticn mat.

(5) 100% ho gia dinh dat tiéu chi Gia dinh s, c6 it nhat 01 thanh vién thanh
thao k¥ nang so de¢ ho trg ca gia dinh.

(6) 100% nguoi dan duoc hudng dan cai dat va sir dung tng dung Dién
Bién Smart dé twong tac véi chinh quyén.

(7) 100% nguoi dan duoc tuyén truyén vé ki nang an toan thong tin co ban.

111. NHIEM VU, GIAl PHAP THUC HIEN

1. Tiép tuc kién toan, duy tri va nang cao chat lwgng Té cong nghg so
cong dong

- UBND cap xa thyc hi¢n kién toan To cong nghé so cong dong, ra soét,
thay the cac thanh vién T6 CNSCD hoat dong khong hi¢u qua hodc c6 thay doi
vé nhan sy; tranh chong chéo nhiém vu va tan dung toi da uy tin cua Truong thon,
Cong an, Poang thanh nién.

- MOi cap x4 thiet 1ap va duy tri nhém Zalo cia To CNSCD dé truc tiép
tuong tac, hudng dan hoat dong cia To CNSCD; céc thanh vién cua To cung chia
s¢ cach lam hay, cac ca nhan, tap the tiéu bicu, cac mo hinh di€n hinh. Tén nhom
Zalo thong nhat theo cu phap: T6 CNSCDB-Tén x&/phuong.

- Thoi gian hoan thanh: hoan thanh trong Quy 1/2026 va duy tri thuong xuyén.

2. Tap huan nghiép vu va ky ning s6

- Céc thanh vién T6 cong ngh¢ s6 cong dong chi dong truy cap Nen tang
Binh dan hoc vu so (tai dia‘ch‘i: http§://WWV\{.binhdan,hocvuso.qov.vn/) dé tu hoc,
tu boi dudng cdc chuyén de can thict va thict thuc doi véi dia phuong minh, lam
co so va la dieu kién bat budc dé thanh vién To6 thuc hién nhiém vu huéng dan lai
cho nguoi dan.

- Thoi gian hoan thanh: hoan thanh trong Quy 1/2026 va duy tri thuong xuyén.

3. Céc hoat ddng trong tam trién khai tai cong dong
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- T6 chirc truyén thong va tuyén truyén cac hoat dong: Str dung loa truyen
thanh co s¢ phat ban tin tiéng dan toc. Tuyén truyen truc quan qua pano, ap phich.
Lan téa video hudng dan ngan trén cac nhom Zalo thon ban.

- Ph6 cap VNelD va Dich vu ¢6ng truc tuyén: Té chuac cac nhgay thir Bay
so hoac 1am viéc ngodi gio hanh chinh tai Nha vin hoa. Thanh vién T6 truc tlep
cam dién thoai cua nguoi dan hudng dan cai dat, kich hoat VNelD, tich hop gidy
to va nop tha nghiém hd so dich vu cong.

- Trién khai mé hinh Cho s6 va Néng thon sé: Phd cap ki ning theo mo
hinh 4T gom Tiéu thuong, Thuong mai dién tir, Thanh toan khéng tién mat, Tiét
kiém sb. Huéng dan ba con dua noéng san 18n san thuong mai dién tir va sir dung
ng dung ngan hang dé tich liy tai chinh.

- Phé cap ung dung Pién Bién Smart va kénh tuong tac chinh quyén: Huéng
dan ngudi dan cai dit ung dung bién Bién Smart, cach chup anh, quay video phan
anh hién truong cac van dé dan sinh va theo dbi tin tic chinh théng.

- Huong dan tng dung tri tu¢ nhan tao trong san 3<Uat nong nghiép: Hudng
dé}n ndng dan st dung cac tng cjung trén dién thoai dé nhén dién sau bénh cay
trong, theo doi du bao thoi tict tieu vung dé Ién lich gieo cay.

- Tuyén truyén va hudng dan k¥ ning an toan thong tin: Trién khai huéng
dan 03 ky nang co ban gom han ché chia s¢ thong tin ca nhan, sir dung mat khau
an toan va chi dong nang cao kién thic nhan dién lira dao.

- Hb tro nhom d6i tuong yéu thé: To chic cac 16p hoc chuyén biét tai nha
cho nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tat. Hudng dan thao tac don gian nhu goi video,
doc b&o mang, str dung bao hiém xa hoi so.

- Ton vinh dlen hinh tién tién: Dinh ky hang quy, UBND cap xa khen thudng
cac To cong ngh¢ s6 cong dong, cac ca nhan Xuat sic va Gia dinh s6 tiéu biéu. To
chire so két gan vai Ngay Chuyén doi s6 quoc gia va cia tinh 10 thang 10 hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén, nghiép vu, cac Trung tam thugc Sé Khoa
hoc va Cong nghé

- Phong Khoa hoc, Cong nghé, Béi méi sang tao va Chuyén d6i s6: Chu tri
theo ddi, d6n doc thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach nay. Can ci tinh hinh thuc
té va két qua thuc hién, tham muu Lanh dao Sé¢ thanh lap doan cong tac 1am viéc
véi UBND cap xa dé hudng dan truc tiép, thao g& kho khin cho cac T6 CNSCPH
tai co sa. Tong hop sd liéu, bao cao dinh ky vé Cuc Chuyén doi sé qudc gia va
UBND tinh.

- Phong Ha tang sb: Chi dao, don dbc cac doanh nghiép vién thong trén dia
ban phat trién ha tang mang ludi, thuc hién x6a ving 16m song, dam bao chat
lwgng mang 4G/5G tai cac thdn, ban dé phuc vu cong tac chuyén doi sé.
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- Trung tAm DGi mai séng tao: Phdi hop véi Phong Khoa hoc, Cong nghé, DOi
mai sang tao va Chuyén doi so trong viéc ho trg ky thuat, cung cap tai li¢u huong
dan va trién khai cac hoat dong tap huan, huéng dan, boi dudng cho To CNSCD.

2. Pé nghi UBND cap x&

- Thyc hi¢n cac nhiém vy, giai phap tai Ké hoach nay. Chiu trach nhi¢m
toan dién vé két qua hoat dong cua cac To cong nghé so cong dong trén dia ban.

- Xy dyng K& hoach chi tiét, giao chi tiéu cu the (s6 luong ngudi dan dugc
huéng dan, so6 tai khoan DBién Bién Smart kich hoat...) cho tirng thén, ban.

Can d6i ngan sach dia phuong hodc huy dong xa hoi hoa dé hd tro kinh phi
hoat dong (xdng xe, van phong pham, goéi cude di dong, ...) cho cac thanh vién
T6 CNSCD.

- Binh ky tong hop, bao céo két qua thyuc hién Ké hoach vé S Khoa hoc va
Cong nghé hang quy (trude ngay 10 thang dau tién caa quy ke tiep) dé tong hop
b&o cdo UBND tinh.

3. Céac doanh nghiép Buwu chinh, Vién thong

- Cu nhan vién kg thuat tham gia cting T6 CNSCD trong céac dot ra quan
cao diem (theo dé nghi cua UBND cap xa).

- C6 chinh séch wu ddi gia san pham, dich vu s danh cho to vién To
CNSCD d@e¢ ho trg, tao thuan lgi trong thuc hién nhiém vu.

- Chuan héa théng tin thué bao va phét trién ha ting mang ludi tai cac diém
I6m song.

Trén day la K¢ hoach ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé vé Hoat dong cua To
CNSCD trén dia ban tinh Dién Bién nam 2026. B¢ nghi cac co quan, don vi, dia
phuong phoi hop thuc hién./.

Noi nhgn:

- B6 KHCN (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Ban Giam ddc S¢;

- Cac phong CM, NV;

- Cac Trung tam thudc So;

- Cac doanh nghiép buu chinh, vién thong;
- UBND cé4c x&, phuong;

- Luu: VT, KBC.

GIAM POC

Vit Anh Diing
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